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Formulaire Médiation d’un conflit
1. Rencontres individuelles avec chaque employé impliqué dans le conflit
	A. 1re personne rencontrée

	Nom de l’employé :


	Résumé de son point de vue sur la situation :





	Besoins exprimés :





	Solutions suggérées :






	B. 2e personne rencontrée

	Nom de l’employé :


	Résumé de son point de vue sur la situation :





	Besoins exprimés :





	Solutions suggérées :






	C.

	Points de convergences (Quels sont les faits/perceptions communs entre les deux employés?)





	D.

	Points de divergences (Quels sont les faits/perceptions différents entre les deux personnes?)





2. Rencontre avec les deux personnes impliquées dans le conflit
	Déroulement de la rencontre :

	· Résumez les points convergents exprimés par chacune des personnes. (voir « C»)

· Résumez les besoins exprimés par chacune des personnes. (voir « A » et « B »)

· Demandez à la 1re personne d’expliquer ses propositions de solutions. (sans interruptions)

· Demandez à la 2e personne d’expliquer ses propositions de solutions. (sans interruptions)

	

	· Demandez à chaque personne de reformuler dans ses mots ce que l’autre a dit.

· Demandez aux personnes de s’entendre sur une/des solution(s).

	Solution(s) retenue(s) :
1. 


2. 


    


	· Déterminez une période de temps (deux semaines à un mois) pendant laquelle la ou les solutions retenues seront mises à l’essai. Demandez aux personnes de faire preuve de bonne volonté pendant la période d’essai.


	Durée de la période d’essai :




3. Suivi
	Allez vérifier sur le terrain comment se passent les choses. Les employés travaillent-ils mieux ensemble? Les comportements se sont-ils améliorés?

	Si oui, félicitez les personnes et remerciez-les de leur ouverture d’esprit.

	Si non,

	· Si les deux personnes ont fait preuve de bonne volonté :

	· À la fin du délai choisi, rencontrez les deux employés à nouveau pour revoir et ajuster les solutions.
· Faire une autre période d’essai.

· Si la deuxième période d’essai ne fonctionne pas, référez les personnes à un programme d’aide aux employés.

	· Si l’une des deux personnes fait preuve de mauvaise volonté évidente :

	· Rencontrez cette personne individuellement et commencez le processus disciplinaire.
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